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PRESENTACIÓN

El sistema de salud en Paraguay enfrenta diversos desafíos, incluyendo la inequidad en el ac-
ceso a los servicios, la necesidad de mejorar la calidad de la atención y la falta de recursos hu-
manos capacitados en las zonas más vulnerables (Diagnóstico De RHS Sector Público Paraguay 
2022). En este contexto, es imperativo definir las competencias y acciones (perfil del profesional 
de salud) que respondan a las necesidades de la población, garantizando un enfoque integral, 
humanizado y basado en la evidencia científica.

El presente documento tiene como finalidad establecer un marco que estructura y organiza los 
perfiles de competencias de los profesionales de la salud en Paraguay, con una visión centrada 
en la estrategia de Atención Primaria de la Salud (APS). Su elaboración responde al compromiso 
institucional del Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social (MSPyBS) para el fortalecimiento 
del Sistema Nacional de Salud (SNS), priorizando el acceso equitativo, la calidad y la pertinencia 
de los servicios, en coherencia con los principios de universalidad, equidad, integralidad, con el 
enfoque de género, derecho e interculturalidad.

Los desafíos estructurales en la cobertura sanitaria, la distribución desigual de Recursos Hu-
manos en Salud (RHS), los cambios demográficos, tecnológicos y epidemiológicos, exigen una 
fuerza laboral en salud competente, ética, comprometida con la comunidad y alineada con las 
necesidades reales del país. La APS, como estrategia organizadora del modelo de atención del 
SNS, demanda profesionales capaces de integrar conocimientos técnicos con habilidades blan-
das, responsabilidad social y capacidad de respuesta ante contextos diversos, rurales o urbanos.

El profesional de salud debe poseer competencias de las ciencias básicas, ciencias clínicas y de 
salud pública, actualizadas conforme a los avances tecnológicos y científicos, según el área de 
formación. Asimismo, es fundamental que cuente y desarrolle habilidades en investigación para 
contribuir con evidencia científica pertinente para la futura implementación de estrategias de 
atención y salud pública adaptadas al contexto y relacionadas con el dinamismo que caracteriza 
a la producción de nuevo conocimiento. Por lo tanto, una vez adquiridas estas competencias 
podrá ser capaz de identificar problemas de salud y responder a las necesidades de la pobla-
ción. 

Dado que el Paraguay, a nivel distrital, presenta una situación de inequidad en la distribución 
de RHS (Diagnóstico De RHS Sector Público Paraguay 2022) se contempla que el profesional de 
salud cuente con una orientación hacia la atención primaria, con capacidad para trabajar en los 
entornos rurales y urbanos. A su vez, está contemplado que el profesional realice acciones de 
prevención de enfermedades y traumatismos y de promoción de la salud, con una perspectiva 
que le permita asumir un rol de agente de cambio, promoviendo estrategias de prevención, 
educación en salud y participación comunitaria, fortaleciendo el vínculo entre la población y el 
sistema de salud.
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El ejercicio de la profesión sanitaria debe regirse por principios éticos, garantizando el respeto 
a los derechos de los pacientes, la equidad y la no discriminación. La empatía, la comunicación 
efectiva y la atención centrada en las personas (OPS-OMS, 2022) son pilares esenciales para 
lograr una atención de calidad. La población paraguaya requiere profesionales con sensibilidad 
social, capaces de comprender y abordar los determinantes sociales de la salud.

El sistema de salud demanda profesionales con habilidades para el trabajo en equipo, cola-
borando con otras disciplinas para ofrecer una atención integral. Además, en un contexto de 
constantes cambios en políticas de salud y tecnología médica, es crucial que el profesional de 
salud tenga una mentalidad flexible y capacidad de aprendizaje continuo. Es así como se añade 
el compromiso del profesional de salud en Paraguay con los procesos de innovación en la pres-
tación de servicios de salud y con la sostenibilidad del sistema. Ambas acciones y sus funciones 
relacionadas implican el uso racional de los recursos, la aplicación de tecnologías apropiadas y 
la búsqueda de estrategias costo-efectivas para mejorar la atención sanitaria.

Estos “perfiles profesionales” han sido diseñados a través de una metodología participativa, 
que incluyó actores pertinentes al ámbito institucional y técnico, así como cooperación interna-
cional. Se espera que este documento sea una herramienta técnica, en constante actualización, 
que promueva una formación académica pertinente, una práctica profesional centrada en la 
persona y una gestión estratégica del talento humano en salud, acorde con las metas de desa-
rrollo sostenible y con los compromisos nacionales e internacionales asumidos por el Paraguay. 
Su ámbito de aplicación está destinado a todos los representantes de las instituciones forma-
doras, las autoridades educativas, los entes reguladores, las autoridades sanitarias y los propios 
profesionales de la salud.

Finalmente, la población paraguaya necesita profesionales de salud altamente capacitados, con 
una visión integral y humanista, capaces de responder a los desafíos actuales del sistema de 
salud con compromiso, ética y excelencia, por lo que este perfil establece los dominios, las com-
petencias y las acciones esperadas del trabajador de la salud (OPS-OMS, 2022) que brindará 
atención sanitaria a la población del país. 
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ACRÓNIMOS, SIGLAS Y ABREVIATURAS

APS: Atención Primaria de la Salud
DGAJ: Dirección General de Asesoría Jurídica
DGDSRS: Dirección General de Desarrollo de Servicios y Redes de Salud
DNERHS: Dirección Nacional Estratégica de Recursos Humanos en Salud
EPI: Equipo de Protección Individual
IF: Institución Formadora
MSPyBS: Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social
PAE: Proceso de atención en enfermería
PNFCRHS: Plan Nacional de Formación y Capacitación de Recursos Humanos en Salud
PNS: Política Nacional de Salud
SNS: Sistema Nacional de Salud
USF: Unidad de Salud Familiar
RHS: Recursos Humanos en Salud 
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RESOLUCIÓN
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INTRODUCCIÓN

El sistema de salud en Paraguay enfrenta múltiples desafíos, incluyendo la necesidad de contar 
con profesionales de la salud altamente capacitados, que puedan responder de manera efectiva 
a las demandas de salud pública y contribuir al fortalecimiento del sistema sanitario en cohe-
rencia con el modelo de atención centrada en la estrategia de la Atención Primaria en Salud. 

El Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social, a través de la Dirección Nacional Estratégica 
de Recursos Humanos en Salud (DNERHS), en su rol rector en materia de Recursos Humanos en 
Salud (RHS), ha elaborado el “Marco de competencias” que orienta los perfiles de competen-
cias del profesional de la salud con las necesidades de los servicios de salud y de la sociedad en 
general. Es un documento que se presenta en consonancia con la Política Nacional de Recursos 
Humanos en Salud del Paraguay 2020-2030, el Plan para la implementación y monitoreo de la 
Política Nacional de Recursos Humanos en Salud 2020-2030, el Plan de Formación y Capacita-
ción de Recursos Humanos en Salud del Paraguay 2022-2030 y el Marco mundial de competen-
cias para la cobertura sanitaria universal 2022. 

En este contexto, el “Marco de Competencias del Profesional de la Salud en Paraguay para 
todos los niveles de atención con enfoque en Atención Primaria de la Salud (APS)” es el do-
cumento que reúne el conjunto de habilidades, aptitudes y destrezas requeridas a los futuros 
profesionales, junto con las acciones generales y específicas que se esperan por cada grupo 
profesional. Permite dar a conocer la expectativa que tiene el MSPyBS en cuanto a las habili-
dades y competencias adquiridas por los profesionales de la salud tras culminar su formación 
académica. El desarrollo de competencias en los profesionales de la salud se constituye como 
un eje fundamental para fortalecer los sistemas sanitarios basados en la Atención Primaria en 
Salud (APS). 

Justificación de la elaboración del documento:

Este documento pretende dar una orientación de los perfiles de egreso de los profesionales del 
sector salud, alineados con las necesidades del Sistema Nacional de Salud (SNS) y las políticas 
públicas del país. La redacción de este documento considera que la formación por compe-
tencias implica no sólo adquirir conocimientos, sino también desarrollar habilidades prácticas, 
actitudes éticas y capacidades de adaptación en entornos complejos y dinámicos. Por lo tanto, 
estas competencias permitirán que el profesional brinde una atención integral, continua, segu-
ra y humanizada, actuando como agente de transformación social en su comunidad.

Diferentes documentos nacionales clave apoyan, justifican o dan sustento estratégico a este 
marco nacional de competencias como herramienta para mejorar la formación, la gestión y 
la calidad del talento humano en salud. Es coherente con: la Política Nacional de Salud (2015-
2030), la Política Nacional de Recursos Humanos en Salud del Paraguay (2020–2030), el Plan 
para la Implementación y el Monitoreo de la Política Nacional de Recursos Humanos en Salud 
del Paraguay (2020-2030), el Plan Nacional de Formación y Capacitación de Recursos Humanos 
(2022–2030), la Estrategia de Atención Primaria en Svalud (APS), y estándares internacionales 
de la Organización Mundial de la Salud (OMS), la Organización Panamericana de la Salud (OPS), 
y la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). 
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El enfoque por competencias está reconocido como estrategia transversal en la formación y el 
ejercicio profesional, especialmente en contextos de Atención Primaria de la Salud.

Su diseño conceptual y estructural prevé ajustarse a los cambios venideros relacionados con el 
sector salud, el sector de la educación en salud, la regulación de la educación y el devenir pro-
fesional para dar respuesta a las necesidades del SNS.

POLÍTICA NACIONAL DE SALUD 2015–2030

Esta política establece como una de sus principales estrategias el fortalecimiento de la atención 
primaria de la salud articulada en redes integradas e integrales.

Efectiviza lo relacionado al Talento Humano en Salud (Estrategia 5) se centra en el fortaleci-
miento de la gestión del talento humano en salud, promoviendo su formación y distribución 
eficiente. Esto se vincula directamente con la necesidad de desarrollar perfiles de competencias 
para orientar dicha formación.

Estrategia 5: Fortalecimiento de la gestión del talento humano en Salud, presenta entre sus 
líneas de acción “Fortalecer la rectoría y coordinar con las instituciones formadoras de perso-
nal de salud, para alinearlas curricularmente con las necesidades del sistema de salud”. Se con-
templan las necesidades de aprendizaje y temas prioritarios para la formación y capacitación de 
RHS definidos en esta política. 

POLÍTICA NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS EN SALUD (RHS) 2020–2030

Esta política declara su propósito de fortalecer la formación de recursos humanos en salud, 
basada en competencias y en las necesidades del sistema de salud.

Esta política cuenta como objetivos específicos: impulsar el	 desarrollo planificado e integral de 
los RHS de manera a responder a las necesidades de la población y al modelo de atención del 
SNS, promover la formación de RHS de alta calidad, que respondan al modelo de atención del 
SNS, y fomentar la gestión por resultados, orientada a competencias, funcionamiento eficiente 
y prestación de servicios de calidad. 

Se responde a la Estrategia 6 de esta Política, que cuenta como línea de acción: “Promover la 
revisión y unificación de currículos de programas de grado de las carreras de salud acorde a 
estándares regionales e internacionales, con el enfoque de desarrollo de competencias”.
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IMPLEMENTACIÓN Y MONITOREO DE LA POLÍTICA RHS 2020–2030

Además, con este documento se da cumplimento al Plan para la Implementación y el Moni-
toreo de la Política Nacional de Recursos Humanos en Salud del Paraguay 2020-2030 que, 
dentro de su ESTRATEGIA 1: Planificación Integral de los RHS, establece en la Línea de Acción 
1-03: 

Proponer y acordar adecuaciones a los planes de estudio y/o malla curricular, así como los perfi-
les de competencias de los niveles de pregrado, grado y postgrado, a fin de que respondan a las 
necesidades presentes y futuras que el ente rector establezca para el fortalecimiento del SNS.
 
Y que en su ESTRATEGIA 6. FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS EN 
SALUD, describe en la Línea de Acción 6-06: 

Promover la revisión y unificación de currículos de programas de grado de las carreras de salud 
acorde a estándares regionales e internacionales, con el enfoque de desarrollo de competen-
cias. 

Dentro de su rol, este Marco de Competencias, es el instrumento técnico de referencia para 
operacionalizar estas líneas de acción, ya que define con claridad las competencias técnicas y 
blandas que los egresados deben demostrar, así como las acciones y comportamientos espera-
dos para el desempeño en todos los niveles de atención, alineados con estándares internacio-
nales y necesidades locales.

PLAN NACIONAL DE FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN EN RHS 2020–2030

Este marco de competencias ejecuta el PNFCRHS que adopta el enfoque por competencias 
como su principio rector de formación continua, y destaca que los contenidos de formación 
deben estar alineados con perfiles profesionales definido. Su objetivo general es establecer las 
estrategias y lineamientos que permitan a las instituciones relacionadas con los RHS alinear sus 
planes y programas de formación y capacitación con las necesidades del SNS, garantizando el 
derecho a la educación y el derecho a la salud de la población a través del cuidado integral e 
integrado, con calidad y centrado en las personas.

Dentro de sus Objetivos Específicos se citan textualmente: 

a) Fortalecer las competencias genéricas y especializadas de los RHS con énfasis en el cuidado 
integral a la salud según el curso de vida y otros programas priorizados.
b) Impulsar el cuidado humanizado y ético de la salud en los procesos de formación y capacita-
ción de los RHS.
c) Incorporar nuevas capacidades y competencias, mecanismos y roles profesionales para pro-
porcionar atención integrada y colaborativa. 
d) Fortalecer capacidades para el desarrollo de investigaciones orientadas a la toma de decisio-
nes en salud, en el marco de las políticas públicas.
e) Promover y difundir la utilización de las herramientas de gestión del conocimiento (herra-
mientas virtuales, TIC, telesalud, etc.).
f) Promover el desarrollo de los RHS, con énfasis en el cuidado de la salud emocional y mental.
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Los componentes estratégicos de este Plan Nacional de Formación y Capacitación de RHS 
incluyen:

COMPONENTE ESTRATÉGICO 1. Desarrollar competencias genéricas y especializadas para 
una exitosa implementación de las reorganizaciones institucionales.

•	 Formar y capacitar a los RHS de manera intensiva y extensiva en el enfoque basado en APS.
•	 Fortalecer la capacidad gerencial a todos los niveles del SNS.
•	 Definir y desarrollar procesos formativos y de capacitación dirigidos al fortalecimiento de las 

competencias que promuevan la participación social en salud, el abordaje intersectorial, así 
como el enfoque de los determinantes sociales para salud.

COMPONENTE ESTRATÉGICO 2. Generar procesos de articulación entre el sector salud y la 
academia para fortalecer las capacitaciones y la formación de pregrado, grado y postgrado, 
garantizando la acreditación de las mismas.

•	 Fortalecer el Comité Nacional para la Implementación de la PNRHS PY 2020-2030.
•	 Definir un marco de competencias mínimas en coherencia con el modelo de atención con 

enfoque de APS y RISS, a ser desarrolladas por las Instituciones Formadoras durante la for-
mación de los futuros profesionales de la salud garantizando la pertinencia de los perfiles 
de salida de los profesionales.

•	 Definir alianzas y convenios marcos de cooperación conjunta entre las instituciones forma-
doras y el sector salud a los efectos de la incorporación efectiva de normas y protocolos del 
MSPyBS como materiales base en las capacitaciones y los programas de pregrado, grado y 
postgrado para la salud.

Por último, se remarca el compromiso del MSPyBS, como entidad rectora en salud del Paraguay, 
con la formación integral de los futuros profesionales de la salud. Este compromiso fortalece 
aquellos acuerdos vigentes y futuros con las Instituciones Formadoras (IF) a los efectos de cons-
truir una fuerza laboral de salud de calidad, competente, ética y capaz de enfrentar los desafíos 
de la atención en salud del siglo XXI.
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NORMATIVA VIGENTE

Este documento establece las competencias profesionales y las acciones esperadas para las 
carreras de salud, articuladas dentro del enfoque de la Estrategia de Atención Primaria de la 
Salud (APS), y se sustenta en diversas disposiciones legales y administrativas vigentes, organi-
zadas por prelación normativa, de conformidad con el principio de jerarquía establecido en el 
ordenamiento jurídico paraguayo, y es como sigue:

1.	 Constitución Nacional de la República del Paraguay – artículos 68, 69 y 242.
2.	 Ley N° 836/1980 – Código Sanitario.
3.	 Ley N° 3206/2007 – del Ejercicio de la Enfermería.
4.	 Ley N° 4995/2013 – De Educación Superior
5.	 Ley N° 5423/2015 – Del Ejercicio Profesional del Obstetra
6.	 Ley N° 6293/2019 – Del Ejercicio Profesional de la Psicología
7.	 Ley N° 7018/2022 – Salud Mental
8.	 Ley de Salud Indígena (2015) – Crea DINASAPI y reconoce los Sistemas de Salud de los Pue-

blos Indígenas (GNP, 2015)
9.	 Decreto N° 22439/1998 – Reglamenta el Ejercicio de la Odontología. 
10.	Decreto N° 21376/1998 – Competencias del Ministerio de Salud.
11.	Decreto N.º 4541/2015 – Aprueba la Política Nacional de Salud
12.	Resolución S.G. N° 440/2008 – Manual de Organización y Funciones de la Dirección de En-

fermería.
13.	Resolución S.G. N° 184/2009 – Crea la Dirección Nacional Estratégica de Recursos Humanos 

en Salud (DNERHS)
14.	Resolución S.G. N° 749/2020 – Aprueba la Política Nacional de Recursos Humanos en Salud 

2020–2030
15.	Resolución S.G. N° 421/2020 – Líneas Estratégicas de la DNERHS
16.	Resolución S.G. N° 051/2022 – Conformación del Comité Nacional de Implementación
17.	Resolución S.G. N° 488/2022 – Plan de Implementación y Monitoreo de la Política Nacional 

de RRHH
18.	Resolución S.G. N° 576/2022 – Plan Nacional de Formación y Capacitación de RRHH en Salud
19.	Resolución vigente – Aprueba el Catálogo de Profesiones en Salud del MSPyBS
20.	Política Nacional de Calidad en Salud 2017–2030 (MSPyBS, 2017)
21.	Plan Nacional de Políticas de Pueblos Indígenas (2021) – Incluye acceso a la salud como 
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CONCEPTOS 

Acciones: son las tareas específicas que se realizan para cumplir con una función. Son activi-
dades concretas que permiten la ejecución de las competencias en la práctica profesional. Por 
ejemplo, auscultar la frecuencia cardíaca fetal y registrarla es una acción dentro de la función 
de monitoreo prenatal.

Actitud: se tomará la definición propuesta por marco mundial de competencias para la cober-
tura sanitaria universal que la define como el conjunto de “sentimientos, valores y creencias de 
una persona que influyen en su comportamiento y en el desempeño de sus tareas”.

Aptitud: se tomará la definición propuesta por marco mundial de competencias para la cober-
tura sanitaria universal que la define como la “capacidad cognitiva o motora específica que nor-
malmente se desarrolla mediante la capacitación y la práctica, y no es particular del contexto”. 
Atención Primaria de la Salud (APS): Estrategia central del sistema de salud paraguayo, que 
promueve la atención integral, con énfasis en la promoción, prevención y participación comu-
nitaria, basada en el acceso universal, la equidad y la calidad.

Atención centrada en la persona (ACP): se refiere a un enfoque integral que coloca a la per-
sona —no solo al paciente— en el centro del proceso de atención, reconociendo su dignidad, 
autonomía, valores, historia de vida y contexto social, cultural y emocional.

Según el Instituto de Medicina (Institute of Medicine, IOM por sus siglas en inglés), la ACP es “la 
atención que es respetuosa y responde a las preferencias, necesidades y valores del paciente, y 
asegura que estos valores guíen todas las decisiones clínicas”.

El marco mundial de competencias para la cobertura sanitaria universal define que la ACP se 
trata de “un enfoque de la atención que adopta conscientemente las perspectivas de las per-
sonas, los cuidadores, las familias y las comunidades como participantes en unos sistemas de 
salud confiables, y beneficiarios de ellos, que estén organizados de acuerdo con las necesidades 
integrales de las personas en lugar de con las enfermedades particulares y respeten las prefe-
rencias sociales (...)”. 
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Cobertura sanitaria universal: se toma la definición marco mundial de competencias para la 
cobertura sanitaria universal y se refiere a “toda la gama de servicios de salud de calidad esen-
ciales, desde la promoción de la salud hasta la prevención, el tratamiento, la rehabilitación y los 
cuidados paliativos”.

Competencias: son el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que un pro-
fesional de la salud debe poseer para desempeñar su labor de manera efectiva. Incluyen aspec-
tos técnicos, científicos, éticos y comunicacionales. 

Según el Marco Mundial de Competencias para la Cobertura Sanitaria Universal, la competencia 
se trata de la capacidad de una persona de integrar conocimientos, habilidades y actitudes en 
el desempeño de sus tareas en un contexto determinado. Las competencias son duraderas, en-
trenables y son mensurables mediante la expresión de comportamientos. Otra definición que 
enriquece este concepto es el siguiente: “conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y 
actitudes, como capacidades aplicables y útiles para resolver problemas relativos a su desem-
peño, conforme a las exigencias del contexto”. (Vargas Leyva, 2008).

Competencias blandas: son habilidades personales y sociales que permiten a alguien interac-
tuar de manera efectiva con los demás y adaptarse a diferentes contextos. 

Competencias específicas: se toma la definición académica propuesta por Vargas, 2008: “son 
aquellas relativas al desarrollo de la disciplina en general y la profesión en particular”.

Competencia profesional: conjunto integrado de conocimientos, habilidades, actitudes y va-
lores necesarios para desempeñarse eficazmente en contextos reales, con responsabilidad so-
cial, calidad y ética. En suma, al aporte de conceptualizar a la competencia profesional, uno 
de los aspectos menciona lo siguiente: “Posee competencia profesional quien dispone de los 
conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesión, puede resolver los 
problemas profesionales en forma autónoma y flexible, y está capacitado para colaborar en su 
entorno profesional y en la organización del trabajo”. (Vargas Leyva, 2008).

Competencias técnicas: capacidades específicas asociadas al ejercicio clínico, preventivo, reha-
bilitador, docente o investigativo en salud.

Competencias transversales: se ha tomado la definición académica propuesta por Vargas, 
2008: “Las competencias genéricas, también llamadas transversales, cubren un amplio espec-
tro de competencias tanto para la empleabilidad como para la vida; son aquellas competencias 
que apuntan a la movilización de recursos personales (conocimientos, habilidades y actitudes) 
y recursos del ambiente, en relación con los fines considerados importantes para todo desem-
peño, independientemente de la función o nivel. Estas competencias conforman la dimensión 
ético-valórica, y nacen de la dimensión de desempeño profesional, que es parte del perfil de 
egreso y que, siendo transversales a todos los perfiles de una institución educativa, permiten 
otorgar el sello distintivo a desplegar en los egresados”. En resumen, se tratan de todas aquellas 
habilidades interpersonales, éticas, comunicativas, de liderazgo y trabajo en equipo, fundamen-
tales para la práctica profesional centrada en la persona y la comunidad.
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Competente: según el marco mundial de competencias para la cobertura sanitaria universal, 
el llamarse competente se refiere a “la expresión de la aptitud de una persona para realizar las 
actividades prácticas requeridas de conformidad con la norma establecida. Equivale a tener las 
competencias necesarias”.

Comportamiento: según el marco mundial de competencias para la cobertura sanitaria uni-
versal, el comportamiento es aquella “conducta observable hacia otras personas o tareas que 
expresa una competencia. Los comportamientos son mensurables en el desempeño de las ta-
reas”.

Comunidad: según el marco mundial de competencias para la cobertura sanitaria universal, se 
entenderá que la comunidad es el “grupo de personas que comparten intereses, preocupacio-
nes o identidades comunes, que pueden o no estar conectadas espacialmente”.

Conocimiento: según el marco mundial de competencias para la cobertura sanitaria universal, 
se entiende por conocimiento a la “capacidad de retener cuestiones específicas y generales, 
métodos y procesos, y/o un patrón, estructura o entorno de trabajo”.

Desempeño (desempeño laboral individual): según el marco mundial de competencias para la 
cobertura sanitaria universal, el desempeño se refiere a aquello que “la organización contratan-
te espera que haga la persona contratada y que lo haga bien (...)”.

Enseñanza basada en competencias: para los fines de este documento se toma la definición 
que propone el marco mundial de competencias para la cobertura sanitaria universal: “enfoque 
de preparación de los trabajadores de la salud para la práctica fundamentalmente orientado 
a las habilidades para obtener resultados y organizado de acuerdo con las competencias (...)”.

Funciones: son las responsabilidades generales que un profesional de la salud debe cumplir 
dentro de su rol. Representan el propósito de su trabajo y pueden estar establecidas por nor-
mativas o estándares profesionales. Por ejemplo, brindar consulta obstétrica prenatal es una 
función esencial de un especialista en salud materna. 

Intervención de salud: según el marco mundial de competencias para la cobertura sanitaria 
universal, se refiere al “acto realizado para, con, en nombre de o por una persona, familia o 
comunidad con el propósito de evaluar, mejorar, mantener, promover o modificar la salud, el 
funcionamiento o las condiciones de salud”.

Marco de competencias: se define en el marco mundial de competencias para la cobertura 
sanitaria universal como la “representación organizada y estructurada de un conjunto de com-
petencias interrelacionadas y con un propósito”.
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Perfil profesional: descripción del conjunto de competencias esenciales que debe reunir un 
profesional al egreso de su carrera, de acuerdo con los requerimientos del sistema de salud y las 
necesidades poblacionales. Una de las características del diseño curricular basado en compe-
tencias hace mención a la definición de perfil profesional como: “La definición del perfil profe-
sional como referente del mundo productivo, que orienta la determinación de metas formativas 
en términos de competencias profesionales o conjunto de conocimientos, habilidades, destre-
zas y actitudes, que el sujeto combina y utiliza para resolver problemas relativos a su desempe-
ño profesional, de acuerdo con criterios o estándares provenientes del campo laboral”.

Prevención de enfermedades y traumatismos: desde la definición que aporta el marco mun-
dial de competencias para la cobertura sanitaria universal se entenderá que se trata de todas 
aquellas “intervenciones específicas basadas en la población o  las personas para la prevención 
primaria y secundaria (detección temprana), con el objetivo de minimizar la carga de morbili-
dad y los factores de riesgo asociados y prevenir o reducir la gravedad de las lesiones corporales 
causadas por mecanismos externos, como los accidentes, antes de que ocurran”.

Promoción de la salud: desde la definición que aporta el marco mundial de competencias para 
la cobertura sanitaria universal se entenderá como el “proceso de ayudar a las personas a mejo-
rar el control sobre su salud y sus determinantes a través de iniciativas de divulgación de cono-
cimientos en materia de salud y acciones multisectoriales para aumentar los comportamientos 
saludables”.
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FUNDAMENTO DEL ENFOQUE POR
COMPETENCIAS EN CARRERAS DE SALUD

El Enfoque Basado en Competencias (EBC) representa una transformación paradigmática en 
la educación superior en salud. Según el Marco Mundial de Competencias para la CSU, “el en-
foque basado en competencias para el diseño y ejecución de los programas de educación se 
centra en el dominio de los resultados de aprendizaje de los programas, definidos en cuanto a la 
aplicación de conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos a la práctica”. Se añade: 
“alcanzar todo el potencial de la EBC requiere organizar las competencias, disponer de una serie 
de métodos pedagógicos, técnicas educativas, experiencias de aprendizaje y evaluación que 
apoyen a los estudiantes a desarrollar los conocimientos, habilidades y actitudes y comporta-
mientos necesarios y lograr los resultados fijados”. (OPS-OMS, 2022).

En las carreras de salud, el EBC ha sido impulsado por la necesidad de lograr una atención más 
resolutiva, centrada en las personas, humanizada y pertinente en el entorno sociocultural. A su 
vez, la OPS/OMS recomienda una formación de profesionales basada en competencias como 
mecanismo para mejorar la calidad de la atención y promover la equidad en salud. La formación 
por competencias favorece la mejora continua, la educación interprofesional, la flexibilidad cu-
rricular y el fortalecimiento del trabajo en equipo, aspectos todos esenciales en el abordaje de 
los problemas complejos de salud pública.

Las competencias profesionales en salud no solo comprenden la destreza técnica, sino también 
la capacidad crítica, el razonamiento clínico, la sensibilidad ética, la comunicación efectiva y el 
compromiso con la comunidad. Este modelo permite evaluar no solo lo que el estudiante sabe, 
sino lo que es capaz de hacer con ese saber, en condiciones reales. Es importante lo que aporta 
el Marco de Competencias para la CSU en cuanto a las competencias: “un trabajador de la sa-
lud competente integra sistemáticamente las competencias requeridas en su práctica. Incluso 
cuando esas competencias no están incorporadas en normas establecidas, todos los trabajado-
res de la salud pueden procurar integrarlas en su práctica”. (OPS-OMS, 2022).
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FUNDAMENTO DEL ENFOQUE DE
ATENCIÓN PRIMARIA DE LA SALUD (APS)

La Atención Primaria de la Salud (APS) es reconocida a nivel internacional como la base de sis-
temas de salud eficientes, equitativos y sostenibles. Desde la Declaración de Alma-Ata (1978) y 
la Declaración de Astaná (2018), la APS ha sido reafirmada como la estrategia más efectiva para 
alcanzar la salud universal.

En el contexto paraguayo, la APS constituye el eje estratégico del modelo de atención, orienta-
do a garantizar el derecho a la salud, la cobertura universal y la calidad en la atención. Su imple-
mentación requiere equipos multidisciplinarios que trabajen con la comunidad, con énfasis en 
la promoción de la salud, la prevención de enfermedades, la atención integral y la rehabilitación.
La APS en Paraguay se operacionaliza principalmente a través de las Unidades de Salud Familiar 
(USF), donde los profesionales deben integrar el cuidado clínico con la vigilancia epidemiológi-
ca, el enfoque intercultural, el trabajo comunitario, la participación social y la gestión territorial.
Adoptar un perfil profesional con enfoque en APS significa formar recursos humanos que en-
tiendan los determinantes sociales de la salud, que trabajen en red, que respeten la diversidad 
y que se comprometan con la transformación del sistema de salud desde el primer nivel de 
atención. 

En este marco, las competencias orientadas a la APS incluyen capacidades de liderazgo comu-
nitario, comunicación intercultural, análisis de contexto, toma de decisiones en equipo, preven-
ción integral, promoción de derechos y uso racional de los recursos.
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FINALIDAD Y OBJETIVOS

Finalidad:

Establecer las competencias y acciones profesionales esenciales orientadas a la atención cen-
trada en las personas, que fortalezcan el desempeño en el marco de la APS y respondan a los 
desafíos del Sistema Nacional de Salud.

Objetivos específicos:

•	 Definir estándares de competencias para los profesionales de la salud.
•	 Establecer las acciones específicas que orienten los comportamientos y los criterios de des-

empeño. 
•	 Orientar a los sectores reguladores, evaluadores y formadores del ámbito de la educación 

superior involucrados en el sector salud.
•	 Contribuir al diseño curricular basado en competencias.
•	 Promover la evaluación continua de competencias.
•	 Servir de herramienta para la gestión en los diferentes ámbitos en salud.
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METODOLOGÍA DE FORMULACIÓN
Este documento fue construido por la Dirección Nacional Estratégica de Recursos Humanos en 
Salud (DNERHS), con la colaboración técnica de direcciones ministeriales, universidades públi-
cas y privadas, asociaciones profesionales y la OPS. Se empleó una metodología participativa 
basada en:

•	 Revisión documental de estándares nacionales e internacionales.
•	 Análisis de necesidades del sistema de salud.
•	 Talleres de consenso con actores clave.
•	 Validación técnica interinstitucional.

El enfoque empleado combina la perspectiva de competencias técnicas con competencias blan-
das, en correspondencia con dominios definidos.

Para definir el perfil de competencias, dentro de la metodología, se han considerado factores 
tales como: las necesidades de salud de la población, las características del sistema de salud, la 
tecnología e innovación, el contexto actual y la implementación de la APS. 

Para lograr un perfil integral, se han identificado y priorizado competencias blandas que, si se 
desarrollan adecuadamente durante la formación, contribuirán al éxito de los futuros profesio-
nales de la salud.

El perfil de competencias define un conjunto de características expresadas en términos de re-
sultados clave. No abarca todas las competencias posibles, sino que se enfoca en aspectos crí-
ticos, sirviendo como referencia. Se presentan por lo tanto competencias y acciones esenciales, 
tanto técnicas como blandas, que todo profesional debe poseer para ejercer su rol de manera 
segura, ética y eficaz en cualquier establecimiento de salud del país, ya sea público o privado.



28

ESTRUCTURA DEL MARCO DE COMPETENCIAS 
Y ACCIONES DEL PROFESIONAL DE LA SALUD 
EN PARAGUAY CON ENFOQUE EN APS

Dominio: se refiere al ámbito misional profesional, que describe el aporte particular y la con-
secuencia o efecto de la acción de un grupo de profesionales en un aspecto específico de la 
prestación de servicios de salud. Permite describir el aporte particular de la profesión.

En este documento se han establecido dominios que organizan e identifican las competencias. 
Estos dominios son:

Para las Competencias Blandas: Para las Competencias Técnicas:

1. Ética y profesionalismo. 1. Promoción de la salud.

2. Comunicación. 2. Prevención en Salud.

3. Liderazgo en salud. 3. Diagnóstico de condiciones de la persona en el 
ámbito de la salud.

4. Trabajo en equipo interprofesional. 4. Manejo Integral de la persona.

5. Rehabilitación de las personas.

6. Docencia y Formación en salud.

7. Investigación en salud.

8. Uso de Tecnologías e Innovación en Salud.

A los efectos de este documento, se utilizará el término “competencia técnica” al referirse a las 
habilidades y conocimientos específicos que le permiten al profesional desempeñar su labor de 
manera eficiente y segura. Se refiere a la capacidad del profesional para aplicar conocimientos 
científicos, métodos diagnósticos, técnicas terapéuticas y herramientas clínicas en el manejo de 
pacientes que les permita la legislación vigente, garantizando una atención integral y basada en 
evidencia. Estas competencias son adquiridas a través de la formación académica, la práctica 
clínica y el desarrollo continuo de habilidades especializadas.

Las acciones representan la concreción particular del ejercicio profesional en relación con el 
resultado de las competencias; son verificables y medibles.
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PERFILES PROFESIONALES INCLUIDOS

Vista la necesidad de definir el término “Perfil Profesional” se utiliza el aporte académico de 
Vargas, 2008 sobre la concepción de este perfil para la Organización Internacional del Trabajo 
(OIT): “La identificación de competencias necesarias para el desempeño profesional, proceso 
en el cual se distinguen el propósito principal del sector, campo ocupacional, empresa u or-
ganización productiva; la identificación de las unidades de competencias de acuerdo con los 
objetivos a alcanzar en cada función o actividad productiva, y los elementos de competencias, 
en términos de actividades o realizaciones, es decir, el conjunto de actividades necesarias para 
el desarrollo de una unidad de competencia”.

Los perfiles descritos en este documento se relacionan con las siguientes carreras: “Medicina”, 
“Odontología”, “Enfermería”, “Obstetricia” y “Psicología” en relación con la Cartera de Servicios 
por Curso de vida y Niveles de Atención y Complejidad del año 2019 del MSPyBS y conforme a 
la reciente Política Nacional de Salud Mental 2024-2030.

El Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social, en su rol de rector del sistema de salud, im-
pulsa este perfil como instrumento orientador para asegurar que los nuevos profesionales del 
ámbito de la salud respondan a las necesidades sanitarias reales de la población paraguaya, en 
especial en el marco del Modelo de Atención Primaria de la Salud (APS), priorizando la atención 
integral, continua, equitativa, centrada en la persona y su comunidad.

Además, la evaluación de estas competencias en educación superior se basa en modelos peda-
gógicos que buscan integrar el aprendizaje teórico con la aplicación práctica en situaciones rea-
les. Esto permite que los profesionales desarrollen habilidades que no solo mejoren su desem-
peño individual, sino que también contribuyan a una atención de salud más integral y efectiva.
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APLICACIONES SUGERIDAS DEL DOCUMENTO

Este documento podría ser utilizado por:

•	 Universidades y otros centros de formación de grado y posgrado en salud.
•	 Agencias reguladoras y acreditadoras (CONES, ANEAES).
•	 Direcciones de recursos humanos y planificación en salud.
•	 Equipos directivos de servicios sanitarios públicos y privados.
•	 Organismos de cooperación internacional.
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 c
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 c
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 d
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ad

es
 re

la
ci

on
ad

as
 c

on
 la

 c
ul

tu
ra

 d
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 d
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 b
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.
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.	A
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ist
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 c
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 c
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 d
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 p
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 c
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 d
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 d
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l m
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 d
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, c
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 d
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 c
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 d
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 d
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 s
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 d
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 c
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úb

lic
a 

qu
e 

af
ec

te
n 

el
 p

er
fil

 e
pi

de
m

io
ló

gi
co

 y
 d
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 c
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 c
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 d
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 d
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 c
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 c
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 d
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 c
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 s
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29
.	P

ar
tic

ip
a 

de
 la

 a
dm

in
ist

ra
ci

ón
 d
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. D
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 p
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 c
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 d
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 c
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re
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 p
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 c
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úb
lic

o 
re

ce
pt

or
, i

nc
lu

ye
nd

o 
la

 le
ng

ua
 d

e 
se

ña
s.

5.
	

U
til

iza
 p

ro
ce

di
m

ie
nt

os
, h

ab
ili

da
de

s 
y 

es
tr

at
eg

ia
s 

pa
ra

 c
om

un
ic

ar
 m

al
as

 n
oti

ci
as

 y
 s

itu
ac

io
ne

s 
pr

ob
le

m
áti

ca
s.

6.
	

Se
 c

om
un

ic
a 

co
n 

un
 n

iv
el

 b
ás

ic
o 

de
l i

di
om

a 
gu

ar
an

í, 
se

gú
n 

co
rr

es
po

nd
a 

al
 c

on
te

xt
o 

lo
ca

l y
 re

su
el

ve
 b

ar
re

ra
s 

de
 c

om
un

ic
ac

ió
n 

ve
rb

al
 d

on
de

 s
ea

 re
qu

er
id

o,
 c

om
o 

el
 c

as
o 

de
 la

 le
ng

ua
 d

e 
se

ña
s.



48

3.
 D

om
in

io
: L

id
er

az
go

 e
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 c
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 d
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 c
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 d
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 c
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 c
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 d
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 d
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 c
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 c

rit
er

io
 a

cti
vi

da
de

s 
al

 e
qu

ip
o 

de
 s

al
ud

 p
ar

a 
cu

m
pl

ir 
co

n 
la

s 
ne

ce
sid

ad
es

 d
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 d
et

er
m

in
an

te
s 

so
ci

al
es

 in
vo

lu
cr

an
do

 a
 lo

s 
ac

to
re

s 
cl

av
e 

de
 s

u 
co

m
un

id
ad

.
7.

	
G

es
tio

na
 c
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 c
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 d
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 m
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l c

oo
pe

ra
nd

o 
ac

tiv
am

en
te

 c
on

 o
tr

os
 m

ie
m

br
os

 d
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, c
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 c
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, p
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 d
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 d
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 c
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ci
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ar
 y

 la
 c
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 d
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l p
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 c
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l p
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s p

ro
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 d
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s c
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 d
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ol
óg

ic
a 
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la

 d
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3.
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a 
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m
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 c
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n 
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 p

ro
ce

so
 d

e 
la
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 d
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m
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e 
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de
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da
do

 e
n 
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o 

a 
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 c
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m
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 p
ar
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u 
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r y
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 d
e 
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.
5.
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 d
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6.
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om
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TE
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G

EN
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 p

ed
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 m
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s p
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tic
ip
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a 
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ap
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id
ad

es
 d
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lu
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 c
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 d
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 d
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 m
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 d
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 c
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 d
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 d
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 d
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 p
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 p
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 c
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 d
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pr
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 d
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 d
el

 a
ut

oc
ui

da
do

 s
eg

ún
 e

l m
od

el
o 

de
 e

nf
er

m
er

ía
.
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7.
 D

om
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nv
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ió
n 

en
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CO
M

PE
TE

N
CI

A 
G

EN
ER

A
L:
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sa

rr
ol

la
r i

nv
es
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io
ne

s p
er

tin
en

te
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 m
et

od
ol

óg
ic
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te
 ri

gu
ro
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am
en

te
 fu
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am

en
ta

da
s q

ue
 g

en
er

en
 c
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oc

im
ie

nt
o 

nu
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vo
 p
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a 

la
 m

ej
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a 
co
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nu
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 d
e 
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rm
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ía
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a 
ge

sti
ón
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pú
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ci
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ga
ci
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u 
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 d

e 
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lic
ac
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an

do
 e
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nc
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an
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 m
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a 

de
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 s
al

ud
.

2.
	

De
sa

rr
ol
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ve
sti

ga
ci

ón
 c
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 m

et
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ol
og

ía
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cu
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a,

 p
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an

do
 te
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s 

ne
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 d
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 s
al
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lic
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3.

	
U

til
iza
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u 

pr
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tic
a 

pr
of
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l c
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 d
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in

ve
sti

ga
ci

ón
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el
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, a
pl

ic
ac

ió
n 
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ev
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ón

 d
el

 c
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do
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e 

en
fe

rm
er

ía
.

4.
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lo
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os
 d
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 c
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 d
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 d
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 d
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 p
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 d
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a 
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 d
e 

fo
rm
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pe

rió
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lta
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de
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in
ve
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ga
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an
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l d
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 s
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 d
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8.
 D

om
in

io
: U

so
 d

e 
te

cn
ol

og
ía

s e
 in

no
va

ci
ón

 e
n 

sa
lu

d

CO
M

PE
TE

N
CI

A 
G

EN
ER

A
L:

In
co

rp
or

ar
 te

cn
ol

og
ía

s d
e 

in
fo

rm
ac

ió
n,

 c
om

un
ic

ac
ió

n 
e 

in
no

va
ci

ón
 p

ar
a 

op
tim

iza
r p

ro
ce

so
s c

lín
ic

os
, a

dm
in

ist
ra

tiv
os

 y
 d

e 
ge

sti
ón

 e
n 

lo
s s

er
vi

ci
os

 d
e 

en
fe

rm
er

ía
, m

ej
or

an
do

 la
 c

al
id

ad
, p

re
ci

si
ón

 y
 e

fic
ie

nc
ia

.
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ci
on

es
:

1.
	

U
til
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 la

s 
te

cn
ol

og
ía

s 
de

 la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
y 

co
m

un
ic

ac
ió

n 
qu

e 
le

 p
er

m
ita

n 
de

sa
rr

ol
la

r 
de

 m
an

er
a 

efi
ca

z 
y 

efi
ci

en
te

 s
u 

la
bo

r 
pr

of
e-

sio
na

l.
2.

	
Ad

op
ta

 d
e 

m
an

er
a 

re
sp

on
sa

bl
e 

la
 in

te
lig

en
ci

a 
ar

tifi
ci

al
 c

om
o 

un
a 

he
rr

am
ie

nt
a 

pa
ra

 m
ej

or
ar

 la
 p

re
ci

sió
n,

 e
fic

ie
nc

ia
 y

 c
al

id
ad

 d
e 

la
 

at
en

ci
ón

 e
n 

en
fe

rm
er

ía
. 

3.
	

U
til

iza
 te

cn
ol

og
ía

s 
de

 in
fo

rm
ac

ió
n 

en
 s

al
ud

 p
ar

a 
co

la
bo

ra
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co

pi
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ci
ón

 d
e 

da
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n 
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es
 e

st
ad
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s.
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Cu

en
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on
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oc

io
ne
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sic
as

 d
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 h
er
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m

ie
nt
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fo
rm

áti
ca
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 e

qu
ip

os
 d

e 
sim

ul
ac

ió
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 t
el

em
ed

ic
in

a 
y 
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on

ito
re

o 
re

m
ot

o,
 h

ist
or

ia
 

cl
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ic
a 

el
ec

tr
ón

ic
a 
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sp
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iti
vo

s 
m

éd
ic

os
 in

te
lig

en
te

s.
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s d
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 c
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 p
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 b
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 d
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 d
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PA
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I

CO
M

PE
TE

N
CI

A
S 

BL
A

N
D

A
S

Co
m

pe
te

nc
ia

s 
bl

an
da

s:
 S

on
 h
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ili

da
de

s 
pe
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on

al
es
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 s

oc
ia

le
s 

qu
e 

pe
rm

ite
n 

a 
un

a 
pe
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on

a 
in

te
ra
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r d
e 
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a 
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n 

lo
s 

de
m
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es

 c
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os
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om
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M
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TE
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CI

A 
G

EN
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A
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De
m

os
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ar
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te
gr

id
ad

, r
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ili

da
d 

so
ci

al
, r

es
pe

to
 a

 lo
s d

er
ec

ho
s h

um
an

os
 y

 c
om

pr
om

is
o 

éti
co

 e
n 

to
da

s l
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 d
im

en
si

on
es

 d
el

 
ej

er
ci

ci
o 

pr
of

es
io

na
l o

bs
té

tr
ic

o.
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ci
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Re
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et
a 

lo
s 
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re

ch
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 d
e 

la
s 

pe
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on
as
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an

tiz
a 

el
 a
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a 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
de

 s
al

ud
 e

 in
fo

rm
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ió
n 

so
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e 
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 c
on

di
ci

ón
 d

e 
sa

lu
d.
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Re
sp

et
a 
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ut
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om
ía

 d
el

 p
ac

ie
nt
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y 

ap
lic
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el
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on
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ie
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in
fo
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ad
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ci
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 d
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ic
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cti

ca
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e 
pr
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im
ie

nt
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 d
ia
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tic
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 te
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uti
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 d
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l p
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 p
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 c
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ta
 re
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 e
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 p
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 c
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 d
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 d
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