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PRESENTACION

El sistema de salud en Paraguay enfrenta diversos desafios, incluyendo la
inequidad en el acceso a los servicios, la necesidad de mejorar la calidad
de la atencion y la falta de recursos humanos capacitados en las zonas mas
vulnerables (Diagndstico De RHuS Sector Publico Paraguay 2022). En este
contexto, es imperativo definir las competencias y acciones (perfil del
profesional de salud) que respondan a las necesidades de la poblacion,
garantizando un enfoque integral, humanizado y basado en la evidencia
cientifica.

El presente documento tiene como finalidad establecer un marco que
estructura y organiza los perfiles de competencias de los profesionales de
la salud en Paraguay, con una visién centrada en la estrategia de Atencién
Primaria de la Salud (APS). Su elaboracién responde al compromiso
institucional del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPyBS)
para el fortalecimiento del Sistema Nacional de Salud (SNS), priorizando el
acceso equitativo, la calidad y la pertinencia de los servicios, en coherencia
con los principios de universalidad, equidad, integralidad, con el enfoque
de género, derecho e interculturalidad.

Los desafios estructurales en la cobertura sanitaria, la distribucién desigual
de Recursos Humanos en Salud (RHS), los cambios demograficos,
tecnolégicos y epidemioldgicos, exigen una fuerza laboral en salud
competente, ética, comprometida con la comunidad y alineada con las
necesidades reales del pais. La APS, como estrategia organizadora del
modelo de atencion del SNS, demanda profesionales capaces de integrar
conocimientos técnicos con habilidades blandas, responsabilidad social y
capacidad de respuesta ante contextos diversos, rurales o urbanos.

El profesional de salud debe poseer competencias de las ciencias bdsicas,
ciencias clinicas y de salud publica, actualizadas conforme a los avances
tecnoldgicos y cientificos, segun el area de formacién. Asimismo, es
fundamental que cuente y desarrolle habilidades en investigacién para
contribuir con evidencia cientifica pertinente para la futura implementacién
de estrategias de atencién y salud publica adaptadas al contexto y
relacionada con el dinamismo que caracteriza a la produccién de nuevo
conocimiento. Por lo tanto, una vez adquiridas estas competencias podra
ser capaz de identificar problemas de salud y responder a las necesidades
de la poblacidn.

Dado que el Paraguay, a nivel distrital, presenta una situacion de inequidad
en la distribucion de RHS (Diagndstico De RHuS Sector Publico Paraguay
2022) se prevé que el profesional de salud cuente con una orientacién hacia
la atencidn primaria, con capacidad para trabajar en !oﬁntornqs purales y
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urbanos. A su vez, estd contemplado que el profesional realice acciones de
prevencion de enfermedades y traumatismos y de promocién de la salud,
con una perspectiva que le permita asumir un rol de agente de cambio,
promoviendo estrategias de prevencion, educacion en salud y participacion
comunitaria, fortaleciendo el vinculo entre la poblacion y el sistema de
salud.

El ejercicio de la profesidon sanitaria debe regirse por principios éticos,
garantizando el respeto a los derechos de los pacientes, la equidad y la no
discriminacién. La empatia, la comunicacion efectiva y la atencion centrada
en las personas (OPS-OMS, 2022) son pilares esenciales para lograr una
atencién de calidad. La poblacion paraguaya requiere profesionales con
sensibilidad social, capaces de comprender y abordar los determinantes
sociales de la salud.

El sistema de salud demanda profesionales con habilidades para el trabajo
en equipo, colaborando con otras disciplinas para ofrecer una atencion
integral. Ademas, en un contexto de constantes cambios en politicas de
salud y tecnologia médica, es crucial que el profesional de salud tenga una
mentalidad flexible y capacidad de aprendizaje continuo. Es asi como, se
aflade el compromiso del profesional de salud en Paraguay con los procesos
de innovacidn en la prestacion de servicios de salud y con la sostenibilidad
del sistema. Ambas acciones y sus funciones relacionadas implican el uso
racional de los recursos, la aplicacion de tecnologias apropiadas y la
busqueda de estrategias costo-efectivas para mejorar la atencion sanitaria.

Estos “perfiles profesionales” han sido disefiados a través de una
metodologia participativa, que incluyd actores pertinentes al ambito,
institucional y técnico, asi como cooperacién internacional. Se espera que
este documento sea una herramienta técnica, en constante actualizacion,
que promueva una formaciéon académica pertinente, una practica
profesional centrada en la persona y una gestion estratégica del talento
humano en salud, acorde con las metas de desarrollo sostenible y con los
compromisos nacionales e internacionales asumidos por el Paraguay. Su
ambito de aplicacion estd destinado a todos los representantes de las
instituciones formadoras, las autoridades educativas, los entes
reguladores, las autoridades sanitarias y los propios profesionales de la
salud.

Finalmente, la poblacién paraguaya necesita profesionales de salud
altamente capacitados, con una vision integral y humanista, capaces de
responder a los desafios actuales del sistema de salud con compromiso,
ética y excelencia, por lo que este perfil establece los dominios, las
competencias y las acciones esperadas del trabajador de la salud (OPS-
OMS, 2022) que brindara atencién sanitaria a la poblacion del pais.
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ACRONIMOS, SIGLAS Y ABREVIATURAS

APS: Atencién Primaria de la Salud

DGAJ: Direccion General de Asesoria Juridica

DGDSRS: Direccion General de Desarrollo de Servicios y Redes de Salud
DNERHS: Direccion Nacional Estratégica de Recursos Humanos en Salud
EPI: Equipo de Proteccion Individual

IF: Institucién Formadora

MSPyBS: Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social

PAE: Proceso de atencién en enfermeria

PNECRHS: Plan Nacional de Formacion y Capacitacién de Recursos
Humanos en Salud

PNS: Politica Nacional de Salud

SNS: Sistema Nacional de Salud

USF: Unidad de Salud Familiar
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1. INTRODUCCION

El sistema de salud en Paraguay enfrenta multiples desafios, incluyendo la
necesidad de contar con profesionales de la salud altamente capacitados,
que puedan responder de manera efectiva a las demandas de salud publica
y contribuir al fortalecimiento del sistema sanitario en coherencia con el
modelo de atencion centrada en la estrategia de la Atencién Primaria en
Salud.

El Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, a través de la Direccién
Nacional Estratégica de Recursos Humanos en Salud (DNERHS), en su rol
rector en materia de Recursos Humanos en Salud (RHS) ha elaborado el
“Marco de competencias” que orienta los perfiles de competencias del
profesional de la salud con las necesidades de los servicios de salud y de la
sociedad en general. Es un documento que se presenta en consonancia con
la Politica Nacional de Recursos Humanos en Salud del Paraguay 2020-
2030, el Plan para la implementacion y monitoreo de la Politica Nacional de
Recursos Humanos en Salud 2020-2030, el Plan de Formacién vy
Capacitacion de Recursos Humanos en Salud del Paraguay 2022-2030 vy el
Marco mundial de competencias para la cobertura sanitaria universal 2022.

En este contexto, el “Marco de Competencias del Profesional de la Salud en
Paraguay para todos los niveles de atencion con enfoque en Atencion
Primaria de la Salud (APS)” es el documento que relne el conjunto de
habilidades, aptitudes y destrezas requeridas a los futuros profesionales,
junto con las acciones generales y especificas que se esperan por cada
grupo profesional. Permite dar a conocer la expectativa que tiene el
MSPyBS en cuanto a las habilidades y competencias adquiridas por los
profesionales de la salud tras culminar su formacion académica. El
desarrollo de competencias en los profesionales de la salud se constituye
como un eje fundamental para fortalecer los sistemas sanitarios basados
en la Atencion Primaria en Salud (APS).

Justificacion de la elaboraciéon del documento:

Este documento pretende dar una orientacion de los perfiles de egreso de
los profesionales del sector salud, alineados con las necesidades del
Sistema Nacional de Salud (SNS) y las politicas publicas del pais. La
redaccién de este documento considera que la formacién por competencias
implica no s6lo adquirir conocimientos, sino también desarrollar habilidades
practicas, actitudes éticas y capacidades de adaptacion en entornos
complejos y dindmicos. Por lo tanto, estas competencias permitiran que el
profesional brinde una atencién integral, continua, segura y humanizada,
actuando como agente de transformacién social su comunidad.
en\ W VY ( U\,LL\/
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Diferentes documentos nacionales clave apoyan, justifican o dan sustento
estratégico a este marco nacional de competencias como herramienta para
mejorar la formacion, la gestion y la calidad del talento humano en salud.
Es coherente con: la Politica Nacional de Salud (2015-2030), la Politica
Nacional de Recursos Humanos en Salud del Paraguay (2020-2030), el Plan
para la Implementacion y el Monitoreo de la Politica Nacional de Recursos
Humanos en Salud del Paraguay (2020-2030), el Plan Nacional de
Formacién y Capacitacién de Recursos Humanos (2022-2030), la
Estrategia de Atencién Primaria en Salud (APS), y estandares
internacionales de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), y la Organizaciéon de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

El enfoque por competencias estd reconocido como estrategia transversal
en la formacién y el ejercicio profesional, especialmente en contextos de
Atencidon Primaria de la Salud.

Su disefio conceptual y estructural prevé ajustarse a los cambios venideros
relacionados con el sector salud, el sector de la educaciéon en salud, la
regulacién de la educacién y el devenir profesional para dar respuesta a las
necesidades del SNS.

l

POLITICA NACIONAL DE SALUD 2015-2030 |

1
Esta politica establece como una de sus principales estrategias el |
fortalecimiento de la atencién primaria de la salud articulada en redes |
integradas e integrales. :
Efectiviza lo relacionado al Talento Humano en Salud (Estrategia 5) se
centra en el fortalecimiento de la gestién del talento humano en salud,
promoviendo su formacién y distribuciéon eficiente. Esto se vincula
directamente con la necesidad de desarrollar perfiles de competencias para |
orientar dicha formacidn.

Estrategia 5: Fortalecimiento de la gestion del talento humano en
Salud, presenta entre sus lineas de accidon “Fortalecer la rectoria y
coordinar con las instituciones formadoras de personal de salud, para
alinearlas curricularmente con las necesidades del sistema de salud”. Se
contemplan las necesidades de aprendizaje y temas prioritarios para la |
formacioén y capacitacion de RHS definidos en esta politica. !

/ C8 ha4
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POLITICA NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS EN SALUD (RHUS)
2020-2030

Esta politica declara su propdsito de fortalecer la formacién de recursos
humanos en salud, basada en competencias y en las necesidades del
sistema de salud.

Esta politica cuenta como objetivos especificos: impulsar eldesarrollo I
planificado e integral de los RHS de manera a responder a las necesidades |
de la poblacién y al modelo de atencién del SNS, promover la formacion de |
RHS de alta calidad, que respondan al modelo de atencién del SNS, y|
fomentar la gestidn por resultados, orientada a competencias, |
funcionamiento eficiente y prestacidén de servicios de calidad. *
\
Se responde a la Estrategia 6 de esta Politica, que cuenta como linea de !
accién: “Promover la revisién y unificacion de curriculos de programas de |
grado de las carreras de salud acorde a estdndares regionales e |
internacionales, con el enfoque de desarrollo de competencias”. l

|
|

"IMPLEMENTACION Y MONITOREO DE LA POLITICA RHUS 2020- |
12030 |
; |
| Ademads, con este documento se da cumplimento al Plan para la
| Implementacion y el Monitoreo de la Politica Nacional de Recursos
*Humanos en Salud del Paraguay 2020-2030 que, dentro de su |
ESTRATEGIA 1: Planificacién Integral de los RHS, establece en la |
Linea de Accion 1-03: *

Proponer y acordar adecuaciones a los planes de estudio y/o malla |
curricular, asi como los perfiles de competencias de los niveles de pregrado, |
grado y postgrado, a fin de que respondan a las necesidades presentes y |
futuras que el ente rector establezca para el fortalecimiento del SNS. 1

Y que en su ESTRATEGIA 6. FORMACION Y CAPACITACION DE LOS |
RECURSOS HUMANOS EN SALUD, describe en la Linea de Accion 6-
06:

| las carreras de salud acorde a estandares regionales e internacionales, con

1
I
§
i
|
\ Promover la revision y unificacion de curriculos de programas de grado de |
|
\ el enfoque de desarrollo de competencias. .
| |

|

i . . _
| Dentro de su rol, este Marco de Competencias, es el instrumento tecnico |

1 de referencia para operacionalizar estas lineas de accion, ya que define con |
| claridad las competencias técnicas y blandas que los egresados deben |

k/\ ’\/ y \],\\‘ ‘\\,b\-‘ U\,»'
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1 demostrar, asi como las acciones y comportamientos esperados para el
:desempeno en todos los niveles de atencidn, alineados con estandares
| internacionales y necesidades locales.

|
|

|

PLAN NACIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION EN RHUS 2020-
2030

Este marco de competencias ejecuta el PNFCRHS que adopta el enfoque
por competencias como su principio rector de formacidn continua, y destaca
que los contenidos de formacién deben estar alineados con perfiles
profesionales definido. Su objetivo general es establecer las estrategias y
lineamientos que permitan a las instituciones relacionadas con los RHS
alinear sus planes y programas de formacion y capacitacién con las
necesidades del SNS, garantizando el derecho a la educacion y el derecho
a la salud de la poblacién a través del cuidado integral e integrado, con
calidad y centrado en las personas.

Dentro de sus Objetivos Especificos se citan textualmente:

a) Fortalecer las competencias genéricas y especializadas de los RHS con
énfasis en el cuidado integral a la salud segun el curso de vida y otros
programas priorizados.

b) Impulsar el cuidado humanizado y ético de la salud en los procesos de
formacion y capacitacion de los RHS.

¢) Incorporar nuevas capacidades y competencias, mecanismos y roles
| profesionales para proporcionar atencion integrada y colaborativa.

a la toma de decisiones en salud, en el marco de las politicas publicas.

e) Promover y difundir la utilizacién de las herramientas de gestion del
conocimiento (herramientas virtuales, TIC, telesalud, etc.).

f) Promover el desarrollo de los RHS, con énfasis en el cuidado de la salud
emocional y mental.

Los componentes estratégicos de este Plan Nacional de Formacioén
y Capacitacion de RHS incluyen:

COMPONENTE ESTRATEGICO 1. Desarrollar competencias genéricas
y especializadas para una exitosa implementacion de las
reorganizaciones institucionales.

e Formar y capacitar a los RHS de manera intensiva y extensiva en el
enfoque basado en APS.

| e Fortalecer la capacidad gerencial a todos los niveles del SNS.

. e Definir y desarrollar procesos formativos y de capacitacion dirigidos al
fortalecimiento de las competencias que promuevan la participacién social

N QUL
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d) Fortalecer capacidades para el desarrollo de investigaciones orientadas |




determinantes sociales para salud
COMPONENTE ESTRATEGICO 2. Generar procesos de articulacion

capacitaciones y la formacion de pregrado, grado y postgrado,
garantizando la acreditacion de las mismas.

g e Fortalecer el Comité Nacional para la Implementacién de la PNRHS PY
| 2020-2030.
| @ Definir un marco de competencias minimas en coherencia con el modelo |

entre el sector salud y la academia para fortalecer las |

en salud, el abordaje intersectorial, asi como el enfoque de los |

|
|
|
|
|

|

|
|

,de atencion con enfoque de APS y RISS, a ser desarrolladas por Ias|

Instituciones Formadoras durante la formacion de los futuros profesionales |
de la salud garantizando la pertinencia de los perfiles de salida de los
profesionales.

e Definir alianzas y convenios marcos de cooperaciéon conjunta entre las |
instituciones formadoras y el sector salud a los efectos de la incorporacion |
efectiva de normas y protocolos del MSPyBS como materiales base en las |
capacitaciones y los programas de pregrado, grado y postgrado para la
salud.

|
l
i
1
|
|
|

Por Gltimo, se remarca el compromiso del MSPyBS, como entidad rectora
en salud del Paraguay, con la formacion integral de los futuros profesionales
de la salud. Este compromiso fortalece aquellos acuerdos vigentes y futuros
con las Instituciones Formadoras (IF) a los efectos de construir una fuerza
laboral de salud de calidad, competente, ética y capaz de enfrentar los
desafios de la atencion en salud del siglo XXI.

7 (/0 /
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2. NORMATIVA VIGENTE

Este documento establece las competencias profesionales y las acciones
esperadas para las carreras de salud, articuladas dentro del enfoque de la
Estrategia de Atencion Primaria de la Salud (APS), y se sustenta en diversas
disposiciones legales y administrativas vigentes, organizadas por prelacién
normativa, de conformidad con el principio de jerarquia establecido en el
ordenamiento juridico paraguayo, y es como sigue:

1. Constitucion Nacional de la Republica del Paraguay - articulos 68, 69

y 242.

Ley N° 836/1980 - Cddigo Sanitario.

Ley N° 3206/2007 - del Ejercicio de la Enfermeria.

Ley N° 4995/2013 - De Educaciéon Superior

Ley N° 5423/2015 - Del Ejercicio Profesional del Obstetra

Ley N° 6293/2019 - Del Ejercicio Profesional de la Psicologia

Ley N° 7018/2022 - Salud Mental

Ley de Salud Indigena (2015) - Crea DINASAPI y reconoce los

Sistemas de Salud de los Pueblos Indigenas (GNP, 2015)

9. Decreto N° 22439/1998 - Reglamenta el Ejercicio de la Odontologia.

10. Decreto N° 21376/1998 - Competencias del Ministerio de Salud.

11. Decreto N.© 4541/2015 - Aprueba la Politica Nacional de Salud

12. Resolucién S.G. N° 440/2008 - Manual de Organizacion y Funciones
de la Direccién de Enfermeria.

13. Resolucién S.G. N° 184/2009 - Crea la Direccién Nacional Estratégica
de Recursos Humanos en Salud (DNERHS)

14.Resolucién S.G. N° 749/2020 - Aprueba la Politica Nacional de
Recursos Humanos en Salud 2020-2030

15. Resolucién S.G. N° 421/2020 - Lineas Estratégicas de la DNERHS

16. Resolucién S.G. N° 051/2022 - Conformacion del Comité Nacional de
Implementacion

17. Resolucion S.G. N° 488/2022 - Plan de Implementacién y Monitoreo
de la Politica Nacional de RRHH

18. Resolucién S.G. N° 576/2022 - Plan Nacional de Formacion vy
Capacitacién de RRHH en Salud

19. Resolucion vigente — Aprueba el Catédlogo de Profesiones en Salud del
MSPyBS

20. Politica Nacional de Calidad en Salud 2017-2030 (MSPyBS, 2017)
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3. CONCEPTOS

Acciones: Son las tareas especificas que se realizan para cumplir con una
funcién. Son actividades concretas que permiten la ejecucién de las
competencias en la practica profesional. Por ejemplo, auscultar la
frecuencia cardiaca fetal y registrarla es una accién dentro de la funcién de
monitoreo prenatal.

Actitud: se tomard la definicién propuesta por marco mundial de
competencias para la cobertura sanitaria universal que la define como el
conjunto de “sentimientos, valores y creencias de una persona que influyen
en su comportamiento y en el desempefio de sus tareas”.

Aptitud: se tomara la definicion propuesta por marco mundial de
competencias para la cobertura sanitaria universal que la define como la
“capacidad cognitiva o motora especifica que normalmente se desarrolla
mediante la capacitacién y la practica, y no es particular del contexto”.

Atencién Primaria de la Salud (APS): Estrategia central del sistema de
salud paraguayo, que promueve la atencidén integral, con énfasis en la
promocion, prevencién y participaciéon comunitaria, basada en el acceso
universal, la equidad vy la calidad.

Atencion centrada en la persona (ACP): se refiere a un enfoque integral
que coloca a la persona —no solo al paciente— en el centro del proceso de
atencion, reconociendo su dignidad, autonomia, valores, historia de vida y
contexto social, cultural y emocional.

Segun el Instituto de Medicina (Institute of Medicine, IOM por sus siglas en
inglés), la ACP es “la atencion que es respetuosa y responde a las
preferencias, necesidades y valores del paciente, y asegura que estos
valores guien todas las decisiones clinicas”

El marco mundial de competencias para la cobertura sanitaria universal
define que la ACP se trata de “un enfoque de la atencidon que adopta
conscientemente las perspectivas de las personas, los cuidadores, las
familias y las comunidades como participantes en unos sistemas de salud
confiables, y beneficiarios de ellos, que estén organizados de acuerdo con
las necesidades integrales de las personas en lugar de con las
enfermedades particulares y respeten las preferencias sociales (...)".

Cobertura sanitaria universal: se toma la definicion marco mundial de
competencias para la cobertura sanitaria universal y se refiere a “toda la
gama de servicios de salud de calidad esenciales, desde la promocion de la
salud hasta la prevencion, el tratamiento, la rehabilitacién y los cuidados
paliativos”.

Fortyt 1 1}
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Competencias: Son el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes
y valores que un profesional de la salud debe poseer para desempenar su
labor de manera efectiva. Incluyen aspectos técnicos, cientificos, éticos y
comunicacionales.

Segun el Marco Mundial de Competencias para la Cobertura Sanitaria
Universal, la competencia se trata de la capacidad de una persona de
integrar conocimientos, habilidades y actitudes en el desempefio de sus
tareas en un contexto determinado. Las competencias son duraderas,
entrenables y son mensurables mediante la expresién de comportamientos.
Otra definicion que enriquece este concepto es el siguiente: “conjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, como capacidades
aplicables y utiles para resolver problemas relativos a su desempefio,
conforme a las exigencias del contexto”. (Vargas Leyva, 2008).

Competencias blandas: Son habilidades personales y sociales que
permiten a alguien interactuar de manera efectiva con los demas vy
adaptarse a diferentes contextos.

Competencias especificas: Se toma la definicion académica propuesta
por Vargas, 2008: “son aquellas relativas al desarrollo de la disciplina en
general y la profesion en particular”.

Competencia profesional: Conjunto integrado de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores necesarios para desempefarse eficazmente
en contextos reales, con responsabilidad social, calidad y ética. En suma,
al aporte de conceptualizar a la competencia profesional, uno de los
aspectos menciona lo siguiente: “Posee competencia profesional quien
dispone de los conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer
una profesién, puede resolver los problemas profesionales en forma
auténoma vy flexible, y estd capacitado para colaborar en su entorno
profesional y en la organizacion del trabajo”. (Vargas Leyva, 2008)

Competencias técnicas: Capacidades especificas asociadas al ejercicio
clinico, preventivo, rehabilitador, docente o investigativo en salud.

Competencias transversales: se ha tomado la definicién académica
propuesta por Vargas, 2008: “Las competencias genéricas, también
llamadas transversales, cubren un amplio espectro de competencias tanto
para la empleabilidad como para la vida; son aquellas competencias que
apuntan a la movilizacion de recursos personales (conocimientos,
habilidades y actitudes) y recursos del ambiente, en relacién con los fines
considerados importantes para todo desempefio, independientemente de la
funcién o nivel. Estas competencias conforman la dimensién ético-valdrica,
y nacen de la dimension de desempefio profesional, que es parte del perfil
de egreso y que, siendo transversales a todos los perfiles de una institucion
educativa, permiten otorgar el sello distintivo a desplegar en los
egresados”. En resumen, se tratan de todas aquellas habilidades
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interpersonales, éticas, comunicativas, de liderazgo y trabajo en equipo,
fundamentales para la practica profesional centrada en la persona y la
comunidad.

Competente: segun el marco mundial de competencias para la cobertura
sanitaria universal, el llamarse competente se refiere a “la expresion de la
aptitud de una persona para realizar las actividades practicas requeridas de
conformidad con la norma establecida. Equivale a tener las competencias
necesarias”.

Comportamiento: segin el marco mundial de competencias para la
cobertura sanitaria universal, el comportamiento es aquella “conducta
observable hacia otras personas o tareas que expresa una competencia.
Los comportamientos son mensurables en el desempefio de las tareas”.

Comunidad: seguin el marco mundial de competencias para la cobertura
sanitaria universal, se entenderda que la comunidad es el “grupo de
personas que comparten intereses, preocupaciones o identidades comunes,
que pueden o no estar conectadas espacialmente”.

Conocimiento: segun el marco mundial de competencias para la cobertura
sanitaria universal, se entiende por conocimiento a la “capacidad de retener
cuestiones especificas y generales, métodos y procesos, y/o un patrén,
estructura o entorno de trabajo”.

Desempeiio (desempeiio laboral individual): segun el marco mundial
de competencias para la cobertura sanitaria universal, el desempefio se
refiere a aquello que “la organizacién contratante espera que haga la
persona contratada y que lo haga bien (...)".

Ensefianza basada en competencias: para los fines de este documento
se toma la definicién que propone el marco mundial de competencias para
la cobertura sanitaria universal: “enfoque de preparacion de los
trabajadores de la salud para la practica fundamentalmente orientado a las
habilidades para obtener resultados y organizado de acuerdo con las
competencias (...)".

Funciones: Son las responsabilidades generales que un profesional de la
salud debe cumplir dentro de su rol. Representan el propdsito de su trabajo
y pueden estar establecidas por normativas o estandares profesionales. Por
ejemplo, brindar consulta obstétrica prenatal es unafuncion esencial de un
especialista en salud materna. ;,r\\nvﬂ WY
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Intervencion de salud: segun el marco mundial de competencias para la
cobertura sanitaria universal, se refiere al “acto realizado para, con, en
nombre de o por una persona, familia o comunidad con el propdsito de
evaluar, mejorar, mantener, promover 0 modificar la salud, el
funcionamiento o las condiciones de salud”.

Marco de competencias: se define en el marco mundial de competencias
para la cobertura sanitaria universal como la “representacion organizada y
estructurada de un conjunto de competencias interrelacionadas y con un
proposito”.

Perfil profesional: Descripciéon del conjunto de competencias esenciales
que debe reunir un profesional al egreso de su carrera, de acuerdo con los
requerimientos del sistema de salud y las necesidades poblacionales. Una
de las caracteristicas del disefio curricular basado en competencias hace
mencion a la definicién de perfil profesional como: “La definicidn del perfil
profesional como referente del mundo productivo, que orienta la
determinacién de metas formativas en términos de competencias
profesionales o conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas vy
actitudes, que el sujeto combina y utiliza para resolver problemas relativos
a su desempefio profesional, de acuerdo con criterios o estandares
provenientes del campo laboral”.

Prevencion de enfermedades y traumatismos: desde la definicién que
aporta el marco mundial de competencias para la cobertura sanitaria
universal se entenderd que se trata de todas aquellas “intervenciones
especificas basadas en la poblacién o las personas para la prevencion
primaria y secundaria (deteccién temprana), con el objetivo de minimizar
la carga de morbilidad y los factores de riesgo asociados y prevenir o
reducir la gravedad de las lesiones corporales causadas por mecanismos
externos, como los accidentes, antes de que ocurran”.

Promocion de la salud: desde la definicién que aporta el marco mundial
de competencias para la cobertura sanitaria universal se entendera como
el “proceso de ayudar a las personas a mejorar el control sobre su salud y
sus determinantes a través de iniciativas de divulgacion de conocimientos
en materia de salud y acciones multisectoriales para aumentar los

comportamientos saludables”. e
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4. FUNDAMENTO DEL ENFOQUE POR
COMPETENCIAS EN CARRERAS DE SALUD

El Enfoque Basado en Competencias (EBC) representa una transformacion
paradigmatica en la educacion superior en salud. Segun el Marco Mundial
de Competencias para la CSU, “el enfoque basado en competencias para el
disefio y ejecucidn de los programas de educacidon se centra en el dominio
de los resultados de aprendizaje de los programas, definidos en cuanto a
la aplicacion de conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos a
la practica”. Se afiade: “alcanzar todo el potencial de la EBC requiere
organizar las competencias, disponer de una serie de métodos
pedagdgicos, técnicas educativas, experiencias de aprendizaje y evaluacion
gue apoyen a los estudiantes a desarrollar los conocimientos, habilidades y
actitudes y comportamientos necesarios y lograr los resultados fijados”.
(OPS-OMS, 2022)

En las carreras de salud, el EBC ha sido impulsado por la necesidad de
lograr una atencién mas resolutiva, centrada en las personas, humanizada
y pertinente en el entorno sociocultural. A su vez, la OPS/OMS recomienda
una formacion de profesionales basada en competencias como mecanismo
para mejorar la calidad de la atencién y promover la equidad en salud. La
formacién por competencias favorece la mejora continua, la educacion
interprofesional, la flexibilidad curricular y el fortalecimiento del trabajo en
equipo, aspectos todos esenciales en el abordaje de los problemas
complejos de salud publica.

Las competencias profesionales en salud no solo comprenden la destreza
técnica, sino también la capacidad critica, el razonamiento clinico, la
sensibilidad ética, la comunicacién efectiva y el compromiso con la
comunidad. Este modelo permite evaluar no solo lo que el estudiante sabe,
sino lo que es capaz de hacer con ese saber, en condiciones reales. Es
importante lo que aporta el Marco de Competencias para la CSU en cuanto
a las competencias: “un trabajador de la salud competente integra
sistematicamente las competencias requeridas en su practica. Incluso
cuando esas competencias no estan incorporadas en normas establecidas,
todos los trabajadores de la salud pueden procurar integrarlas en su

préctica”. (OPS-OMS, 2022) e
(AU
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5. FUNDAMENTO DEL ENFOQUE DE
ATENCION PRIMARIA DE LA SALUD (APS)

La Atencion Primaria de la Salud (APS) es reconocida a nivel internacional
como la base de sistemas de salud eficientes, equitativos y sostenibles.
Desde la Declaracion de Alma-Ata (1978) y la Declaracidon de Astana
(2018), la APS ha sido reafirmada como la estrategia mas efectiva para
alcanzar la salud universal.

En el contexto paraguayo, la APS constituye el eje estratégico del modelo
de atencidn, orientado a garantizar el derecho a la salud, la cobertura
universal y la calidad en la atenciéon. Su implementacién requiere equipos
multidisciplinarios que trabajen con la comunidad, con énfasis en la
promocién de la salud, la prevencion de enfermedades, la atencién integral
y la rehabilitacion.

La APS en Paraguay se operacionaliza principalmente a través de las
Unidades de Salud Familiar (USF), donde los profesionales deben integrar
el cuidado clinico con la vigilancia epidemiolégica, el enfoque intercultural,
el trabajo comunitario, la participacién social y la gestién territorial.

Adoptar un perfil profesional con enfoque en APS significa formar recursos
humanos que entiendan los determinantes sociales de la salud, que
trabajen en red, que respeten la diversidad y que se comprometan con la
transformacion del sistema de salud desde el primer nivel de atencidn.

En este marco, las competencias orientadas a la APS incluyen capacidades
de liderazgo comunitario, comunicacién intercultural, analisis de contexto,
toma de decisiones en equipo, prevencion integral, promocion de derechos
y uso racional de los recursos.
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23



6. FINALIDAD Y OBJETIVOS

Finalidad:

Establecer las competencias y acciones profesionales esenciales orientadas
a la atencioén centrada en las personas, que fortalezcan el desemperio en el
marco de la APS y respondan a los desafios del Sistema Nacional de Salud.

Objetivos especificos:

o Definir estdndares de competencias para los profesionales de la
salud.

o Establecer las acciones especificas que orienten los comportamientos
y los criterios de desempefio.

e Orientar a los sectores reguladores, evaluadores y formadores del
ambito de la educacién superior involucrados en el sector salud.

e Contribuir al disefio curricular basado en competencias.
Promover la evaluacién continua de competencias.

e Servir de herramienta para la gestién en los diferentes ambitos en
salud.

7. METODOLOGIA DE FORMULACION

Este documento fue construido por la Direccién Nacional Estratégica de
Recursos Humanos en Salud (DNERHS), con la colaboracién técnica de
direcciones ministeriales, universidades publicas y privadas, asociaciones
profesionales y la OPS. Se empled una metodologia participativa basada
en:

Revision documental de estdndares nacionales e internacionales.
Analisis de necesidades del sistema de salud.

Talleres de consenso con actores clave.

Validacién técnica interinstitucional.

El enfoque empleado combina la perspectiva de competencias técnicas con
competencias blandas, en correspondencia con dominios definidos.

Para definir el perfil de competencias, dentro de la metodologia, se han
considerado factores tales como: las necesidades de salud de la poblacion,
las caracteristicas del sistema de salud, la tecnologia e innovacion, el
contexto actual y la implementacidén de la APS.

- -
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Para lograr un perfil integral, se han identificado y priorizado competencias
blandas que, si se desarrollan adecuadamente durante la formacion,
contribuirdn al éxito de los futuros profesionales de la salud.

El perfil de competencias define un conjunto de caracteristicas expresadas
en términos de resultados clave. No abarca todas las competencias
posibles, sino que se enfoca en aspectos criticos, sirviendo como referencia.
Se presentan por lo tanto competencias y acciones esenciales, tanto
técnicas como blandas, que todo profesional debe poseer para ejercer su
rol de manera segura, ética y eficaz en cualquier establecimiento de salud
del pais, ya sea publico o privado.

8. ESTRUCTURA DEL MARCO DE
COMPETENCIAS Y ACCIONES DEL
PROFESIONAL DE LA SALUD EN PARAGUAY
CON ENFOQUE EN APS

Dominio: se refiere al ambito misional profesional, que describe el aporte
particular y la consecuencia o efecto de la accion de un grupo de
profesionales en un aspecto especifico de la prestacion de servicios de
salud. Permite describir el aporte particular de la profesion.
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En este documento se han establecido dominios que organizan e
identifican las competencias. Estos dominios son:

Para las Competencias
Blandas:

Para las Competencias
Técnicas:

Etica y profesionalismo.

1.  Promocion de la salud.

Comunicacion.

2. Prevencién en Salud.

Liderazgo en salud.

3. Diagnéstico de
condiciones de la
persona en el ambito
de la salud.

Trabajo en equipo
interprofesional.

4. Manejo Integral de la
persona.

5. Rehabilitacidon de las
personas.

6. Docencia y Formacién
en salud.

7. Investigacién en salud.

8. Uso de Tecnologias e
Innovacion en Salud.
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A los efectos de este documento, se utilizard el término “competencia
técnica” al referirse a las habilidades y conocimientos especificos que le
permiten al profesional desempefiar su labor de manera eficiente y segura.
Se refiere a la capacidad del profesional para aplicar conocimientos
cientificos, métodos diagndsticos, técnicas terapéuticas y herramientas
clinicas en el manejo de pacientes que les permita la legislacion vigente,
garantizando wuna atencidn integral y basada en evidencia. Estas
competencias son adquiridas a través de la formacion académica, la
practica clinica y el desarrollo continuo de habilidades especializadas.

Las acciones representan la concrecion particular del ejercicio profesional
en relacién con el resultado de las competencias; son verificables y
medibles.

9. PERFILES PROFESIONALES INCLUIDOS

Vista la necesidad de definir el término “Perfil Profesional” se utiliza el
aporte académico de Vargas, 2008 sobre la concepcidn de este perfil para
la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT): “La identificacion de
competencias necesarias para el desempefio profesional, proceso en el cual
se distinguen el propdsito principal del sector, campo ocupacional, empresa
u organizacion productiva; la identificacién de las unidades de
competencias de acuerdo con los objetivos a alcanzar en cada funcion o
actividad productiva, y los elementos de competencias, en términos de
actividades o realizaciones, es decir, el conjunto de actividades necesarias
para el desarrollo de una unidad de competencia”.

Los perfiles descritos en este documento se relacionan con las siguientes
carreras: “Medicina”, "“Odontologia”, “Enfermeria”, “Obstetricia” vy
“Psicologia” en relaciéon con la Cartera de Servicios por Curso de vida y
Niveles de Atencidén y Complejidad del afio 2019 del MSPyBS y conforme a
la reciente Politica Nacional de Salud Mental 2024-2030.

El Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, en su rol de rector del
sistema de salud, impulsa este perfil como instrumento orientador para
asegurar que los nuevos profesionales del ambito de la salud respondan a
las necesidades sanitarias reales de la poblacién paraguaya, en especial en
el marco del Modelo de Atencidn Primaria de la Salud (APS), priorizando la
atencion integral, continua, equitativa, centrada en la persona y su
comunidad.
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Ademads, la evaluacion de estas competencias en educacion superior se
basa en modelos pedagdgicos que buscan integrar el aprendizaje tedrico
con la aplicacidon practica en situaciones reales. Esto permite que los
profesionales desarrollen habilidades que no solo mejoren su desempefio
individual, sino que también contribuyan a una atencién de salud mas
integral y efectiva.

10. APLICACIONES SUGERIDAS DEL
DOCUMENTO

Este documento podria ser utilizado por:

e Universidades y otros centros de formacién de grado y posgrado en
salud.

Agencias reguladoras y acreditadoras (CONES, ANEAES).
Direcciones de recursos humanos y planificacion en salud.

Equipos directivos de servicios sanitarios publicos y privados.
Organismos de cooperacion internacional.
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